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BCRA DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y ESPECIALES
""" | Seccidn 4. Disposiciones generales.
4.11. Operaciones por ventanilla.

4.12.

4.13.

Los usuarios de servicios financieros que sean titulares de las cuentas previstas en estas
normas tendran derecho a realizar operaciones por ventanilla, sin restricciones de tipo de ope-
racion —sujeto a las que por razones operativas pudieran existir— ni de monto minimo.

No podran aplicarse comisiones a las operaciones efectuadas por ventanilla por los usuarios
de servicios financieros que sean personas humanas ni a los depésitos de efectivo en pesos
en cuentas cuyos titulares sean personas humanas o juridicas que revistan el caracter de mi-
cro, pequefias 0 medianas empresas (MiPyME), con el alcance previsto en el punto 2.3.2.2.
de las normas sobre “Proteccion de los usuarios de servicios financieros”.

Denominacion de cuentas de depdsito a la vista.

La denominacién de los productos o servicios en las solicitudes, contratos, sistema de banca
por Internet (“home banking”) y resumenes de cuenta debera ajustarse a la prevista en las
normas del BCRA (“caja de ahorros en pesos”, “caja de ahorros en délares”, “cuenta corriente

bancaria”, “cuenta sueldo/de la seguridad social”, etc.), sin perjuicio de que se pueda aludir
adicionalmente al paguete comercial que eventualmente conformen.

Procedimientos especiales de identificacion de clientes en materia de cooperacion tributaria
internacional.

4.13.1. Identificacién de clientes.

En funcién del Estandar de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econé-
micos (OCDE) para el Intercambio Automéatico de Informacién sobre cuentas financie-
ras y de las disposiciones de la Ley de cumplimiento fiscal de cuentas extranjeras
(“Foreign Account Tax Compliance Act’, FATCA) de los Estados Unidos de América,
las entidades financieras deberan arbitrar las medidas necesarias para identificar a los
titulares de cuentas alcanzados por dicho estandar y disposiciones.

A tal efecto procederan a:

4.13.1.1. Incluir, en los legajos de los clientes que resulten alcanzados y sean perso-
nas humanas (abarcando también aquellas que controlen entidades no fi-
nancieras del pais comprendidas), ademas de los datos sobre nacionalidad y
lugar y fecha de nacimiento, la informacién sobre el pais de residencia fiscal
y el domicilio y nimero de identificacion fiscal con la pertinente documenta-
cion respaldatoria.

De tratarse de personas juridicas y otros clientes alcanzados, la informacién
respectiva comprendera el pais de residencia fiscal y el domicilio y nUmero
de identificacion fiscal en ese pais.

4.13.1.2. Cumplir con los resguardos de secreto a que se refieren el art. 39 de la Ley
de Entidades Financieras y el art. 5°, ap. 2, inc. e) de la Ley de Proteccion de
Datos Personales.

Versioén: 13a. COMUNICACION “A” 7391
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La informacion sobre los clientes alcanzados debera ser presentada ante la AFIP, de
acuerdo con el régimen que esa Administracion establezca.

Los alcances y las definiciones referidas a sujetos alcanzados, cuentas y datos a su-
ministrar, asi como los procedimientos de debida diligencia deberan entenderse con-
forme a los términos del documento “Standard for Automatic Exchange of Financial
Account Information-Common Reporting Standard” aprobado por la OCDE y de las
disposiciones de la AFIP.

4.13.2. Padron de entidades financieras obligadas a reportar informacién para la cooperaciéon
tributaria internacional.

Las entidades financieras obligadas (conforme a los términos del Estandar citado en el
punto 4.13.1. y de las disposiciones de la AFIP), deberan inscribirse en el “Padrén de
entidades financieras obligadas a reportar informacion para la cooperacion tributaria
internacional”.

Cuando se inscriban las entidades deberan indicar: i) cddigo de la entidad financiera;
i) su situacion —obligada/no obligada—; iii) si registran cuentas declarables en pesos
y/o en moneda extranjera en el periodo a informar (definidas en la Resoluciéon General
de la AFIP N° 4056/17 y modificatorias) y, en caso afirmativo, iv) cantidad de cuentas
declarables y v) porcentaje de esas cuentas que corresponden a personas humanas o
a personas juridicas residentes en una jurisdiccion extranjera.

La informacion declarada conforme a lo establecido precedentemente tendra caracter
de declaracion jurada y deberd ser actualizada por parte de la entidad en el mes de
diciembre de cada afio.

4.14. Operaciones en cajeros automaticos del pais no operados por entidades financieras.

Las entidades financieras que ofrezcan cuentas a la vista deberan permitir que sus clientes
realicen operaciones a través de cajeros automaticos instalados en el pais y operados por
empresas no financieras.

Esos dispositivos deberan informar previamente al cliente las operaciones admitidas y el pre-
cio de su utilizacion —aclarando que ese precio serd el mismo independientemente de la can-
tidad y tipo de transacciones a realizar y consignando la leyenda “Esta operacién en una enti-
dad financiera podria no tener costo’- y permitirle que pueda desistir de su uso sin costo al-
guno. La entidad financiera emisora de la tarjeta de débito no podra percibir de sus clientes
ningun tipo de comisién adicional a la informada por estos dispositivos.

Las entidades financieras no podran tener ningun tipo de participacion ni vinculacién —en este
ultimo caso, de acuerdo con lo previsto en el punto 1.2.2. de las normas sobre “Grandes ex-
posiciones al riesgo de crédito”- con las empresas no financieras que exploten y/o adminis-
tren estos cajeros automaticos, excepto que se observe en materia de comisiones y/o cargos
las mismas condiciones de gratuidad que las entidades aplican respecto de las operaciones
gue se cursan sobre cuentas sueldo/de la seguridad social y cuentas para el pago de planes o
programas de ayuda social.

Versién: 19a. COMUNICACION “A” 7391
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4.15.

4.16.

En los casos en que empresas no financieras operen sus propios cajeros automaticos y de-
signen a una entidad financiera como administradora, deberan cumplirse los siguientes as-
pectos:

4.14.1. La entidad financiera administradora debera:

- Representar a dicha empresa ante la camara electrénica de compensaciéon que co-
rresponda.

- Asumir la responsabilidad del cumplimento por parte de la empresa no financiera de
las obligaciones establecidas para interactuar con la red de cajeros automaticos.

4.14.2.Las empresas administradoras de las redes de cajeros automaticos, y las entidades fi-
nancieras participantes en lo que corresponda, serdn responsables de arbitrar los me-
dios necesarios, de acuerdo con las normas sobre “Principios para las infraestructuras
del mercado financiero”, para que la empresa no financiera pueda participar en dichas
redes en igualdad de condiciones con respecto al resto de las entidades financieras
participantes.

Cuentas de deposito de garantias de operaciones de futuros y opciones.

Cuando estas cuentas sean utilizadas por mercados o cAmaras compensadoras de capitales
exclusivamente para el depdsito de garantias de terceros, su denominacion debera llevar el
aditamento “Garantia de terceros”.

Apertura de cuentas en forma no presencial.

4.16.1. Cuando las entidades financieras admitan la apertura no presencial de cuentas a tra-
vés de medios electronicos y/o de comunicacion deberan cumplir los siguientes requi-
sitos:

4.16.1.1. Asegurarse de que tales medios les permitan dar total cumplimiento a la
normativa en materia de prevencion del lavado de activos y del financia-
miento del terrorismo —especialmente en lo referido a la identificacion y co-
nocimiento del cliente—, asi como a las restantes disposiciones que sean de
aplicacion.

4.16.1.2. Los procedimientos, tecnologias y controles utilizados para la apertura en
forma no presencial de las citadas cuentas deberan asegurar el cumplimien-
to de las disposiciones en materia de canales electrénicos y las relaciona-
das con la conservacion, integridad, autenticidad y confidencialidad de las
informaciones y documentos empleados, al efecto de protegerlos contra su
alteracién o destruccion, asi como del acceso o uso indebidos.

4.16.1.3. En el caso de cuentas a nombre de personas juridicas también deberd
cumplirse lo siguiente:

Version: 14a. COMUNICACION “A” 7391

Vigencia:
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i. Las entidades financieras deberan adoptar procedimientos, tecnologias
y controles que permitan verificar la identidad de la persona humana
gue solicita la apertura en caracter de representante legal o apoderado,
la autenticidad de los instrumentos que acreditan la personeria invoca-
da y los datos identificatorios de la persona juridica, los cuales podran
incluir el requerimiento de informacién de bases de datos publicas y/o
privadas para su comparacion con los datos recibidos de la solicitante.

ii. La persona juridica debera presentar en la casa en la cual esté radicada
la cuenta, dentro de los 60 dias corridos de realizada la solicitud de
apertura, copia certificada del estatuto o contrato social con constancia
de su inscripcién por la autoridad de contralor societario competente en
el Registro Publico de la correspondiente jurisdiccion, excepto cuando
la entidad lo obtenga en forma electrénica o digital conforme a lo previs-
to en el punto 4.1.2.

4.16.2. Cuando sea requerido por otra entidad financiera autorizada para operar en el pais al
efecto de tramitar una solicitud de apertura de cuenta en las condiciones del punto
4.16.1., las entidades financieras podran —de conformidad con lo previsto en el articu-
lo 39 inciso d) de la Ley 21.526— suministrar informacién relativa a sus clientes que
permita:

i. establecer su identidad y datos personales, cuando se trate de personas huma-
nas;

ii. establecer los atributos de personalidad juridica y perfil, asi como la identidad y
datos personales de los representantes legales o apoderados, cuando se trate de
personas juridicas.

A tales fines, las entidades deberan recabar previamente el consentimiento del res-
pectivo cliente y cumplimentar los requisitos previstos en la Ley 25.326 de Proteccién
de Datos Personales (y modificatorias).

4.17. Cierre de cuentas en forma no presencial o en cualquier sucursal.
Las entidades deberan facilitar el cierre de cuentas en forma eficiente para los clientes.

Cuando el titular revista la condicion de usuario de servicios financieros, las entidades finan-
cieras deberan admitir el cierre de cuentas tanto en cualquier sucursal —no necesariamente en
la de radicacion de la cuenta— como a través de la utilizacion de mecanismos electrénicos de
comunicacion simples, eficaces e inmediatos que permitan el cierre de la cuenta en un solo
acto (tales como correo electronico, telefonia, banca por Internet —“home banking’—, cajeros
automaticos y terminales de autoservicio).

A tal efecto, las entidades financieras deberan habilitar como minimo la utilizacién de la banca
por Internet —“home banking”-.

En el caso de que la cuenta posea fondos, el usuario debera proceder al retiro total del saldo.
Sin perjuicio de ello, a opcion de este Ultimo, se procederd al cierre de la cuenta transfiriéndo-
se dichos fondos a saldos inmovilizados de acuerdo con el procedimiento establecido con ca-
racter general para el tratamiento de dichos saldos (punto 4.6.).

Vigencia:
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En todos los casos, la entidad deber& proporcionar —en ese mismo acto— constancia del res-
pectivo tramite de cierre, no pudiendo devengar ningun tipo de comisién y/o cargo desde la fe-
cha de presentacién de la correspondiente solicitud.

Cuando se trate de titulares que no reanan la condicién de usuario de servicios financieros, el
cierre de la cuenta se efectuara en los tiempos y formas convenidos.

4.18. Procedimientos especiales de identificacién de aportes a campafias electorales. Ley 27.504
—modificatoria de la Ley 26.215—.

4.18.1. Apertura de cuenta.

Las entidades financieras que abran “Cuentas corrientes especiales para personas
juridicas” a la orden de las agrupaciones politicas o alianzas electorales, segun el
requerimiento que a tal efecto establezca el oficio librado por el Juzgado Federal con
competencia electoral, deberan registrar los siguientes datos:

4.18.1.1. Denominacion y duracion.

Se utilizara el nombre de la alianza inscripto en la justicia electoral. La du-
racion no podré exceder los 30 dias corridos desde la fecha de la eleccién
general o segunda vuelta o de las elecciones primarias, abiertas, simulta-
neas y obligatorias, segun corresponda. Transcurrido ese periodo, la enti-
dad financiera efectuara el cierre de la cuenta, transfiriendo los fondos re-
manentes a las cuentas pertenecientes a las agrupaciones politicas inte-
grantes de la alianza, de acuerdo con la proporcién correspondiente a cada
partido informada al momento de apertura.

4.18.1.2. Agrupaciones politicas que integran la alianza.

Previamente a efectuar la apertura de la cuenta de la alianza electoral, las
entidades deberan recabar los datos de las agrupaciones politicas que la
integran (denominacién, duracién, domicilios real y legal, nUmero de ins-
cripcion, y responsables econdmicos-financieros o tesoreros, segun los da-
tos obrantes en la justicia electoral), incluyendo las cuentas bancarias Uni-
cas de las que sean titulares, a los fines de efectuar las eventuales transfe-
rencias de fondos remanentes al momento de cierre de cuenta.

4.18.1.3. Domicilios real y legal inscriptos en la justicia electoral.
4.18.1.4. Namero de inscripcion en el registro de la justicia electoral.

4.18.1.5. Nomina de los autorizados a operar en la cuenta, segun lo dispuesto en los
articulos 27 y 31 de la Ley 26.215.

La utilizacibn de subcuentas —segun lo previsto en el articulo 23 del Decreto
N° 443/11 del Poder Ejecutivo Nacional— sera considerada como una modalidad es-
trictamente operativa.

4.18.2. ldentificacion de los aportantes y trazabilidad de los aportes.

Vigencia:
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Las entidades financieras deberan:

a) identificar fehacientemente a quienes efectien donaciones o contribuciones pri-
vadas destinadas a las agrupaciones politicas y/o donaciones al Fondo Partidario
Permanente;

b) informar la identidad de quien realice las mencionadas donaciones o contribucio-
nes a las agrupaciones politicas destinatarias o a la Direccion Nacional Electoral,
en el caso de las destinadas al Fondo Partidario Permanente, de acuerdo con el
procedimiento que esta Ultima establezca al efecto;

c) permitir la reversion del aporte en caso de que éste no sea aceptado por el desti-
natario, sin necesidad de requerir la expresion de causa.

A los fines de la identificaciéon fehaciente de quien realice donaciones o contribucio-
nes, las entidades financieras deberan arbitrar los medios necesarios para obtener y
verificar —en todos los casos y sin limite minimo de monto— los siguientes datos:
apellido y nombre completo o razén social (segun corresponda), tipo y numero de
documento —en el caso de personas humanas-—y clave Unica de identificacién tribu-
taria (CUIT) o codigo Unico de identificacion laboral (CUIL) o clave de identificacién
(CDI), segun corresponda.

Los elementos respaldatorios y los soportes de informacién que contienen las re-
producciones deberan ser conservados por las entidades de conformidad con las
normas sobre “Instrumentacion, conservacién y reproduccién de documentos”.

Cuando la modalidad operativa por la cual se curse el aporte no prevea la posibili-
dad de revertir la operacion —tal como en los casos de depdsitos en efectivo o de
cheques—, al momento de identificar al donante se debera obtener, ademas, el nu-
mero de Clave Bancaria Uniforme (CBU) de una cuenta de depdsito a la vista,
abierta en cualquier entidad financiera del pais a su nombre, a efectos de que, de
no ser aceptado el aporte por el destinatario, la agrupacién politica o la Direccion
Nacional Electoral —segun sea el caso— pueda cursar la devolucién del aporte, me-
diante la realizacion de una transferencia electrénica de fondos. De no contar con
una cuenta abierta a su nombre, se le debera requerir que informe direccion de co-
rreo electrénico y/o nimero de teléfono.

En el caso de que el beneficiario del aporte solicite su reversién y ésta no pudiera
ser efectuada —por ejemplo, transferencias devueltas por cuentas cerradas—, las en-
tidades financieras deberdn mantener esos fondos en saldos inmovilizados a dispo-
sicion del aportante y notificar de tal situacién al beneficiario del aporte mediante
medios electronicos de comunicacion.

La informacion sobre la operatoria antes descripta debera ser presentada por las
entidades financieras ante requerimiento de la Justicia Nacional Electoral, de acuer-
do con el régimen que ese organismo establezca.

4.19. Caja de ahorros repatriacion de fondos - Bienes Personales Ley 27.541.

Version: 4a.

Vigencia:
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4.19.1.

4.19.2.

4.19.3.

4.19.4.

Apertura y titulares.

El monto proveniente de la repatriacion de las tenencias de moneda extranjera y/o el
resultado de la realizacion de los activos financieros situados en el exterior debera ser
acreditado en estas cuentas, las que —a solicitud del declarante— deberan ser abiertas
a ese Unico fin por las entidades financieras que habiliten a sus clientes a operar con
cajeros automaticos —propios o ajenos—.

Estas cajas de ahorro se abrirdn a nombre y a la orden exclusivamente del declarante,
manteniéndose en la moneda extranjera en la que se efectivice la repatriacion de los
fondos.

Se admitira la incorporacion de cotitulares siempre que retinan la condicién de decla-
rante y cotitular de la correspondiente cuenta de la cual se transfieren los fondos del
exterior.

Acreditaciones.

Las acreditaciones se realizardn en la moneda en la que se efectivice la repatriacion
de los fondos y deberan provenir Unicamente de transferencias del exterior cuyo(s)
originante(s) y destinatario(s) sea(n) titular(es) de la cuenta y declarante(s) de la repa-
triacion. Se admitird més de una acreditacion por dicho concepto.

Se admitirdn las acreditaciones que provengan de transferencias del exterior origina-
das en cuentas de entes constituidos en el exterior, que hayan sido declaradas ante la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) por el titular de la cuenta de desti-
no bajo su CUIT personal, en el marco del articulo 39 de la Ley 27.260.

Las entidades deberan conservar en el legajo de esta cuenta una copia de la docu-
mentacion de las transferencias efectuadas.

Movimientos de fondos.

Las entidades financieras deberan informar a la AFIP —conforme al procedimiento y
pautas que determine el citado organismo— los débitos y créditos que se efectiien en
estas cuentas, sin interrumpir el coOmputo de los plazos que la AFIP establezca cuando
los fondos depositados se destinen a la constitucidon o renovacion de plazos fijos o0 a la
inversion en los destinos previstos en los incisos b) o ¢) del articulo 11 del Decreto
Reglamentario N° 99/2019 —y modificatorios—, en las condiciones establecidas por el
citado decreto —y sus modificatorios—.

Otras disposiciones.

Los fondos repatriados del exterior en el marco de la Ley 27.541 —y sus decretos re-
glamentarios— con anterioridad al 8.2.2020 que hayan sido depositados en cajas de
ahorros en moneda extranjera —y eventualmente aplicados a la constituciéon o renova-
cion de plazos fijos—, seran considerados encuadrados a solicitud del declarante en el
marco de estas disposiciones.

En estos casos, las entidades financieras deberan proceder a la apertura de una “Caja
de ahorros repatriacion de fondos - Bienes Personales Ley 27.541” y transferir alli los
fondos pertinentes.

Version: 3a.

Vigencia:
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4.19.5. En cuanto no se encuentre previsto y en la medida en que no se opongan a las pre-
sentes normas, serdn de aplicacion las disposiciones establecidas para los depdésitos
en caja de ahorros.

4.20. Cuenta especial repatriacion de fondos - Resolucién General AFIP N° 4816/2020 y modificato-
rias.

4.20.1. Apertura y titulares.

Estas cuentas se abrirdn a nombre y a la orden exclusivamente de las personas hu-
manas, juridicas o sucesiones indivisas que adhieran al régimen de facilidades de pa-
go establecido por la Resolucién General AFIP N° 4816/2020 —y modificatorias— a los
fines de efectuar la correspondiente repatriacibn y mantenimiento de fondos de
acuerdo con las condiciones previstas en el citado marco regulatorio.

El monto proveniente de la repatriacion de las tenencias de moneda extranjera y/o del
resultado de la realizacién de los activos financieros situados en el exterior debera ser
acreditado en estas cuentas, las que —a solicitud de los contribuyentes y responsables
de los tributos— deberan ser abiertas a ese Unico fin por los bancos comerciales de
primer grado que habiliten a sus clientes a operar con cajeros automaticos —propios o
ajenos-—.

4.20.2. Acreditaciones.

Las acreditaciones se realizardn y mantendran —por el plazo establecido en la Reso-
lucién General AFIP N° 4816/2020 y modificatorias— en la moneda en la que se efec-
tivice la repatriacion de los fondos y deberan provenir Unicamente de transferencias
del exterior cuyo(s) originante(s) y destinatario(s) sea(n) titular(es) de la cuenta y de-
clarante(s) de la repatriacion.

Se admitiran también las acreditaciones que provengan de transferencias del exterior
originadas en cuentas abiertas a nombre de personas juridicas, uniones transitorias
de empresas, agrupamientos de colaboracion, consorcios de cooperacion, asociacio-
nes sin existencia legal, agrupamientos no societarios, fideicomisos o cualquier otro
ente individual o colectivo cuyos declarantes sean socios, accionistas o participantes
—directos e indirectos—, en los términos del articulo 8° de la Ley 27541.

En todos los casos, se permitirA mas de una acreditacion por esos conceptos.

Las entidades deberan conservar en el legajo de esta cuenta una copia de la docu-
mentacion de las transferencias efectuadas.

4.20.3. Movimientos de fondos.

Las entidades financieras deberan informar a la AFIP —conforme al procedimiento y
pautas que determine el citado organismo-— los débitos y créditos que se efectlen en
estas cuentas, sin interrumpir el cémputo de los plazos que la AFIP establezca cuan-
do los fondos depositados se destinen a la constituciéon o renovacién de plazos fijos o
a la inversion en los destinos previstos en los acépites i) y ii) del articulo 8° de la Re-
solucion General AFIP N° 4816/2020 —y modificatorias—, en las condiciones estableci-
das en el citado marco regulatorio.

Vigencia:
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Sec. | Punto |Parr. Com. Anexo | Cap. | Sec.| Punto | Parr. OBSERVACIONES
4.4.2. “‘A” 1199 I 5.3.2.
4.4.3. “‘A” 1199 I 5.3.3.
4.4.4. “‘A” 3042
4.4.5. “‘A” 1199 I 5.3.4.
wpn 5341y
4.4.6. A” 1199 I 5343
4.4.7. “‘A” 627 1. S/Com. “A” 6419.
4.5. “‘A” 1199 I 5.1.
45.1. “A” 1199 | 51.1.
4.5.3. “‘A” 1199 I 5.1.3. S/Com. “A” 5990.
4.6.1. “‘A” 1199 I 5.2.1. S/Com. “A” 3042.
“pn S/Com. “A” 3042, 4809,
4.6.2. A” 1199 I 5.2.2. 5482, 6042 y 6448,
4.7. “B” 6572 S/Com. “A” 5388.
4.8. “‘A” 4809 6. S/Com. “A” 5986 y 6249.
“pn S/Com. “A” 5164, 5520,
4.9. A” 4809 7. 5612 y 6639,
4.10. 1° | “A” 5212
S/Com. “B” 9961, “A”
4. |4.10.1. “A” 5127 3. 5164, 5212, 5473, 5718,
5778,5927 y 7192.
4.10.2. “‘A” 5212 S/Com. “A” 5718 y 7192.
4.11. “‘A” 5482 S/Com. “A” 5928 y 6681.
4.12. “‘A” 5482
4.13. “A” 5588 S/Com. “A” 7337.
4.13.1. “A” 5588 S/Com. “A” 7337.
4.13.2. “A” 7337
“A” 5928 S/Com. “A” 6236, 6483,
4.14. 10. 6639, 6709 y 6762.
4.15. “B” 11269
4.16. “‘A” 6059 S/Com. “A” 6273.
4.17. “‘A” 6448 2.
4.18. ‘A" 6714
4.19 “A” 6893 S/Com. “B” 11952 y “A”
T 6941.
4.20. “‘A” 7115 S/Com. “A” 7117.
4.21. “‘A” 7225
4.22. “‘A” 7269
4.23. “‘A” 7260
“pn S/Com. “B” 9516 y 10025,
5.1. A” 1199 4.2.6. “A’ 5410 y 5565.
5.2. “B” 10567
5.3. “‘A” 6341
5 S/Com. “A” 6957, 7009,
" |5.4. “‘A” 6945 7044, 7107, 7181 y “C”
87078.
5.5. “‘A” 6976
5.6. “A” 7105 2. S/Com. “A” 7112 y 7125.
5.7. “‘A” 7181 2.
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Seccién 3. Disposiciones generales.

3.9. Procedimientos especiales de identificacion de clientes en materia de cooperacion tributaria
internacional.

3.9.1. Identificacién de clientes.

3.9.2.

En funcién del Estandar de la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémi-
cos (OCDE) para el Intercambio Automatico de Informacion sobre cuentas financieras y
de las disposiciones de la Ley de cumplimiento fiscal de cuentas extranjeras (“Foreign
Account Tax Compliance Act” - FATCA) de los Estados Unidos de América, las entida-
des financieras deberan arbitrar las medidas necesarias para identificar a los titulares de
cuentas alcanzados por dicho estandar y disposiciones.

A tal efecto procederan a:

3.9.1.1. Incluir, en los legajos de los clientes que resulten alcanzados y sean personas
humanas (abarcando también aquellas que controlen entidades no financieras
del pais comprendidas), ademas de los datos sobre nacionalidad y lugar y fe-
cha de nacimiento, la informacién sobre el pais de residencia fiscal y el domici-
lio y numero de identificacion fiscal con la pertinente documentacion respalda-
toria.

De tratarse de personas juridicas y otros clientes alcanzados, la informacién
respectiva comprendera el pais de residencia fiscal y el domicilio y numero de
identificacion fiscal en ese pais.

3.9.1.2. Cumplir con los resguardos de secreto a que se refieren el art. 39 de la Ley de
Entidades Financieras y el art. 5°, ap. 2, inc. €) de la Ley de Proteccion de Da-
tos Personales.

La informacion sobre los clientes alcanzados debera ser presentada ante la Administra-
cion Federal de Ingresos Publicos, de acuerdo con el régimen que esa Administracion
establezca.

Los alcances y las definiciones referidas a sujetos alcanzados, cuentas y datos a sumi-
nistrar, asi como los procedimientos de debida diligencia deberan entenderse conforme
a los términos del documento “Standard for Automatic Exchange of Financial Account
Information-Common Reporting Standard” aprobado por la OCDE vy de las disposiciones
de la AFIP.

Padrén de entidades financieras obligadas a reportar informacién para la cooperacién
tributaria internacional.

Las entidades financieras obligadas (conforme a los términos del Estandar citado en el
punto 3.9.1. y de las disposiciones de la AFIP), deberan inscribirse en el “Padrén de en-
tidades financieras obligadas a reportar informacion para la cooperacion tributaria inter-
nacional”.

Version: 5a. COMUNICACION “A” 7391
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BLRA [Secciona. Disposiciones generales.

Cuando se inscriban las entidades deberan indicar: i) codigo de la entidad financiera; ii)
su situacién —obligada/no obligada—; iii) si registran cuentas declarables en pesos y/o en
moneda extranjera en el periodo a informar (definidas en la Resolucién General de la
AFIP N° 4056/17 y modificatorias) y, en caso afirmativo, iv) cantidad de cuentas decla-
rables y v) porcentaje de esas cuentas que corresponden a personas humanas o a per-
sonas juridicas residentes en una jurisdiccion extranjera.

La informacion declarada conforme a lo establecido precedentemente tendra caracter
de declaracion jurada y deberd ser actualizada por parte de la entidad en el mes de di-
ciembre de cada afio.

3.10. Depdsitos a nombre de menores de edad por fondos que reciban a titulo gratuito.

Las entidades financieras podran recibir depdsitos en una “Cuenta de ahorro en Unidades de
Valor Adquisitivo actualizables por “CER” - Ley 25.827 (“UVA”). Alcancia UVA” y en una
“Cuenta de ahorro en Unidades de Vivienda actualizables por “ICC” - Ley 27.271 (“UVI")” a
nombre de menores de edad, sujeto al cumplimiento de las siguientes condiciones:

3.10.1. Los depdsitos deberan ser intransferibles y constituirse a nombre de un Unico menor
por su representante legal con fondos que el menor reciba a titulo gratuito con la con-
formidad de aquél.

3.10.2. El representante legal podra instruir que los fondos acreditados en las citadas “Cuen-
ta de ahorro en Unidades de Valor Adquisitivo actualizables por “CER” - Ley 25.827
(“UVA”): Alcancia UVA” y “Cuenta de ahorro en Unidades de Vivienda actualizables
por “ICC” - Ley 27.271 (“UVI")” sean aplicados a alguna de las modalidades de inver-
sidén en “UVA” o “UVI”, respectivamente, previstas en estas normas, sujeto al cum-
plimiento de las condiciones establecidas en el punto 3.10.

A su vencimiento, los fondos se acreditaran en la “Cuenta de ahorro en Unidades de
Valor Adquisitivo actualizables por “CER” - Ley 25.827 (“UVA”): Alcancia UVA” o en
la “Cuenta de ahorro en Unidades de Vivienda actualizables por “ICC” - Ley 27.271
(“UVI”)’, segun corresponda, a nombre del mismo titular, siendo de aplicacion en ese
caso el plazo minimo para la disponibilidad previstos en los puntos 2.6.1. 0 2.7.1.

3.10.3. Los fondos seran indisponibles —incluida su actualizacion, retribucion, capitalizacion,
etc.— hasta la mayoria de edad del menor. Dicha condicién debera ser aceptada ex-
presamente por el representante legal del menor.

3.10.4. Sin perjuicio de lo previsto en el punto 3.10.3., se admitira la transferencia de los fon-
dos a otra entidad financiera segun las instrucciones operativas que dara a conocer
el Banco Central y sujeto al cumplimiento de los requisitos previstos en el punto 3.10.

3.10.5. Estas imposiciones no deberan provenir del empleo, profesion o industria que ejerza

el menor habil para contratar o para disponer libremente del producido de su trabajo
licito.

3.11. Colocaciones a plazo web para captar nuevos clientes.

. T Vigencia: -
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Seccidn 3. Disposiciones generales.

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

Las entidades financieras podran captar colocaciones en pesos en cualesquiera de
las modalidades previstas en estas normas de clientes que posean o0 no una relacién
contractual previa, iniciando ese proceso a través de su pagina de Internet y/o banca
movil, con débito en una cuenta a la vista abierta en pesos en otra entidad financiera.

Los ordenantes de las colocaciones referidas en el punto 3.11.1. deberan identificar-
se con CUIT/CUIL e ingresar la CBU o alias de la cuenta en la que se debitaran los
fondos, el tipo, plazo y capital de la imposicion y su direccion de correo electrénico.

Las entidades financieras depositarias dispondran hasta el 30.4.19 para efectuar las
adecuaciones técnicas que sean necesarias para gestionar las solicitudes de débito y
transferencia que reciban de las entidades financieras requirentes para constituir las
colocaciones a que se refieren los puntos 3.11.1.y 3.11.2.

A tal fin, deberan habilitar con caracter inmediato a la recepcion de la solicitud que la
entidad requirente haya cursado a los fines de que se constituya en ella la colocacién
prevista en el punto 3.11.1., en un lugar visible y destacado del menu principal de su
‘home banking” y/o banca mévil, una opcion que permita al cliente autorizarla o re-
chazarla. Esta opcidon debera consignar la leyenda “para constituir colocacion a pla-

Z0 .

Una vez constituido el depésito o inversion a plazo en la entidad financiera requirente,
ésta deberd emitir la correspondiente constancia de la imposicion —incluyendo todos
los datos de la operacién— la cual debera ser remitida a la direccién de correo elec-
tronico informada por el depositante.

El dia de vencimiento del plazo de la colocacion, al momento de la apertura del hora-
rio bancario, la entidad financiera requirente debera transferir el monto de la imposi-
cion y su retribucion a la cuenta referida en el punto 3.11.2. en la entidad depositaria
y ésta acreditarlo en ese momento en la cuenta a la vista del cliente.

Las entidades financieras no deberan cobrar comisiones ni cargos a los clientes por
el uso de esta modalidad de imposicién de depésitos, ni establecer topes de montos.

3.12. Legajo Unico Financiero y Econémico.

La informacién que surja del “Legajo Unico Financiero y Econédmico” —establecido por la Reso-
lucion N° 92/21 del Ministerio de Desarrollo Productivo— sera considerada para el cumplimien-
to de requerimientos contenidos en estas normas.

Version: 3a.
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NORMA DE ORIGEN

OBSERVACIONES

Sec. | Punto | Parr. Com. Anexo | Cap. |Sec. Punto | Parr.
3.1.4. “‘A” 2885 2. 2.4.
3.1.5. “A” 2885 2. 2.5.
2.6.
3.1.6. “A” 3043
3.2. “A” 1891 S/Com. “A” 1922, 3323
y 4875.
3.3.1. “A” 2252 1.1 S/Com. “A” 4754, 5117
y 5183.
3.3.2. “A” 2252 1.2. S/Com. “A” 5117.
3.3.3. “A” 2252 1.3. S/Com. “A” 5117.
3.3.4. “A” 2252 1.4. S/Com. “A” 2482 (pto.
3.), 3043, 5034, 5117 y
5841.
3.3.5. “A” 2252 1.5. S/Com. “A” 2482 (pto.
3.), 3043, 5034 y 5841.
3.3.6. “A” 2252 1.6.
3.4.1. 1° | “A” 2530 1°
2° | “A” 2530 3y
40
3.4.2. “A” 2530 2°
3.5.1. “‘A” 1199 I 5.3.1.
3.5.2. “‘A” 1199 I 5.3.2.
3.5.3. “‘A” 1199 I 5.3.3.
3 3.5.4. “A” 3043
" |3.5.5. “‘A” 1199 I 5.3.4.
3.5.6. “‘A” 1199 I 5.3.4.1.
3.5.7. “‘A” 627 1. S/Com. “A” 6419.
3.6. “A” 1199 [ 5.1.
3.6.1. “A” 1199 | 5.1.1.
3.6.2. “‘A” 1199 I 5.1.2.
3.6.3. “‘A” 1199 I 5.1.3.
3.6.4. “A” 3043
3.6.5. “A” 1199 | 5.3.4.
3.6.6. “‘A” 1199 I 5.3.4.1.
5.3.4.3.
3.6.7. “‘A” 627 1.
3.7. “A” 1199 [ 5.1.
3.7.1. “A” 1199 | 5.2.1. S/Com. “A” 3043.
3.7.2. “A” 1199 I 5.2.2. S/Com. “A” 3043, 4809
y 5482.
3.8. “B” 6572 S/Com. “A” 5388.
3.9. “A” 5588 S/Com. “A” 7337.
3.9.1. “A” 5588 S/Com. “A” 7337.
3.9.2. “A” 7337
3.10. “A” 6069 2. S/Com. “A” 6266 vy
6494.
3.11. “A” 6667
3.12. “A” 7260




N BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

REGLAMENTACION DE LA CUENTA CORRIENTE BANCARIA

B.CRA. I'Seccion 12. Disposiciones generales.

12.4. Actos discriminatorios.

Las entidades deberan adoptar los recaudos necesarios a efectos de evitar que se produzcan
actos discriminatorios respecto de su clientela, para lo cual deberan observar las disposiciones
de las normas sobre “Proteccién de los usuarios de servicios financieros”.

12.5. Forma de computar los plazos.

Cuando el vencimiento de los términos establecidos en la presente reglamentacién se produz-
ca en un dia inhabil bancario, aquél se trasladara al primer dia habil bancario siguiente.

12.6. Servicio de transferencias en pesos. Cargos y/o comisiones.

12.6.1. Las entidades financieras deberan ajustar su esquema de cobro de estos conceptos a
lo dispuesto en las Secciones 5. y 6. de las normas sobre “Sistema Nacional de Pa-
gos — Transferencias — Normas complementarias”, segun corresponda.

Ello, sin perjuicio de los servicios adicionales para facilitar la carga masiva de dichas
transacciones en los sistemas que ofrezcan las entidades financieras a los clientes (y
en tanto no se cobren por importes que tengan relacién con los montos transferidos) y
de los conceptos que deban trasladar a los clientes por tributos, retenciones, etc., se-
gun las normas legales que resulten aplicables.

12.6.2. Transferencias desde o con destino a cuentas a la vista para uso judicial.

Las transferencias de fondos desde o con destino a estas cuentas se ajustaran al es-
quema de cobro de comisiones y/o cargos previsto en las normas sobre “Sistema Na-
cional de Pagos — Transferencias — Normas complementarias”.

Respecto de las transferencias con destino a estas cuentas, la entidad financiera re-
ceptora de la transferencia debera verificar que la cuenta destinataria de los fondos
corresponda a una cuenta a la vista para uso judicial. De no verificarse tal correspon-
dencia, debera proceder a la devolucion de la transaccion, de acuerdo con lo dispues-
to por la normativa aplicable en esa materia.

12.7. Procedimientos especiales de identificacion de clientes en materia de cooperacion tributaria
internacional.

12.7.1. Identificacion de clientes.

En funcién del Estdndar de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econé-
micos (OCDE) para el Intercambio Automatico de Informacién sobre cuentas financie-
ras y de las disposiciones de la Ley de cumplimiento fiscal de cuentas extranjeras
(“Foreign Account Tax Compliance Act” - FATCA) de los Estados Unidos de América,
las entidades financieras deberan arbitrar las medidas necesarias para identificar a
los titulares de cuentas alcanzados por dicho estandar y disposiciones.

Vigencia:
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Seccién 12. Disposiciones generales.

A tal efecto procederan a:

12.7.1.1. Incluir, en los legajos de los clientes que resulten alcanzados y sean perso-
nas humanas (abarcando también aquellas que controlen entidades no fi-
nancieras del pais comprendidas), ademas de los datos sobre nacionalidad
y lugar y fecha de nacimiento, la informacién sobre el pais de residencia fis-
cal y el domicilio y nimero de identificacion fiscal con la pertinente docu-

mentacion respaldatoria.

De tratarse de personas juridicas y otros clientes alcanzados, la informacion
respectiva comprendera el pais de residencia fiscal y el domicilio y nUmero

de identificacion fiscal en ese pais.

12.7.1.2. Cumplir con los resguardos de secreto a que se refieren el art. 39 de la Ley
de Entidades Financieras y el art. 5°, ap. 2, inc. e) de la Ley de Proteccion

de Datos Personales.

La informacion sobre los clientes alcanzados debera ser presentada ante la Adminis-
tracion Federal de Ingresos Publicos, de acuerdo con el régimen que esa Administra-

cién establezca.

Los alcances y las definiciones referidas a sujetos alcanzados, cuentas y datos a su-
ministrar, asi como los procedimientos de debida diligencia deberan entenderse con-
forme a los términos del documento “Standard for Automatic Exchange of Financial
Account Information-Common Reporting Standard” aprobado por la OCDE vy de las

disposiciones de la AFIP.

12.7.2. Padrén de entidades financieras obligadas a reportar informacion para la cooperacion

tributaria internacional.

Las entidades financieras obligadas (conforme a los términos del Estandar citado en
el punto 12.7.1. y de las disposiciones de la AFIP), deberan inscribirse en el “Padron
de entidades financieras obligadas a reportar informacion para la cooperacion tributa-

ria internacional”.

Cuando se inscriban las entidades deberan indicar: i) codigo de la entidad financiera;
i) su situacién —obligada/no obligada—; iii) si registran cuentas declarables en pesos
y/o en moneda extranjera en el periodo a informar (definidas en la Resolucién Gene-
ral de la AFIP N° 4056/17 y modificatorias) y, en caso afirmativo, iv) cantidad de cuen-
tas declarables y v) porcentaje de esas cuentas que corresponden a personas huma-

nas o a personas juridicas residentes en una jurisdiccién extranjera.

La informacion declarada conforme a lo establecido precedentemente tendra caracter
de declaracion jurada y deberd ser actualizada por parte de la entidad en el mes de

diciembre de cada afo.

12.8. Operaciones en cajeros automaticos del pais no operados por entidades financieras.

Vigencia:
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Las entidades financieras que ofrezcan cuentas a la vista deberan permitir que sus clientes
realicen operaciones a través de cajeros automaticos instalados en el pais y operados por
empresas no financieras.

Esos dispositivos deberan informar previamente al cliente las operaciones admitidas y el pre-
cio de su utilizacion —aclarando que ese precio sera el mismo independientemente de la
cantidad y tipo de transacciones a realizar y consignando la leyenda “Esta operacion en una
entidad financiera podria no tener costo”— y permitirle que pueda desistir de su uso sin costo
alguno. La entidad financiera emisora de la tarjeta de débito no podra percibir de sus clientes
ningun tipo de comision adicional a la informada por estos dispositivos.

Las entidades financieras no podran tener ningun tipo de participacién ni vinculaciéon —en es-
te Gltimo caso, de acuerdo con lo previsto en el punto 1.2.2. de las normas sobre “Grandes
exposiciones al riesgo de crédito”™- con las empresas no financieras que exploten y/o admi-
nistren estos cajeros automaticos, excepto que se observe en materia de comisiones y/o
cargos las mismas condiciones de gratuidad que las entidades aplican respecto de las ope-
raciones que se cursan sobre cuentas sueldo/de la seguridad social y cuentas para el pago
de planes o programas de ayuda social.

En los casos en que empresas no financieras operen sus propios cajeros automaticos y de-
signen a una entidad financiera como administradora, deberan cumplirse los siguientes as-
pectos:

12.8.1. La entidad financiera administradora debera:

- Representar a dicha empresa ante la camara electrénica de compensacién que
corresponda.

- Asumir la responsabilidad del cumplimento por parte de la empresa no financiera
de las obligaciones establecidas para interactuar con la red de cajeros automati-
cos.

12.8.2. Las empresas administradoras de las redes de cajeros automaticos, y las entidades
financieras participantes en lo que corresponda, seran responsables de arbitrar los
medios necesarios, de acuerdo con las normas sobre “Principios para las infraes-
tructuras del mercado financiero”, para que la empresa no financiera pueda partici-
par en dichas redes en igualdad de condiciones con respecto al resto de las entida-
des financieras participantes.

12.9. Cuentas de depdsito de garantias de operaciones de futuros y opciones.
Cuando estas cuentas sean utilizadas por mercados o camaras compensadoras de capitales

exclusivamente para el depoésito de garantias de terceros, su denominacioén debera llevar el
aditamento “Garantia de terceros”.

12.10. Apertura de cuentas en forma no presencial.

Vigencia:
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Cuando las entidades financieras admitan la apertura no presencial de cuentas a través de
medios electronicos y/o de comunicacién deberan cumplir los siguientes requisitos:

12.10.1. Asegurarse de que tales medios les permitan dar total cumplimiento a la normativa
en materia de prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo
—especialmente en lo referido a la identificacidn y conocimiento del cliente—, asi
como a las restantes disposiciones que sean de aplicacion.

12.10.2. Los procedimientos, tecnologias y controles utilizados para la apertura en forma no
presencial de las citadas cuentas deberan asegurar el cumplimiento de las disposi-
ciones en materia de canales electrénicos y las relacionadas con la conservacién,
integridad, autenticidad y confidencialidad de las informaciones y documentos em-
pleados, al efecto de protegerlos contra su alteracién o destruccion, asi como del
acceso 0 uso indebidos.

12.10.3. En el caso de cuentas a nombre de personas juridicas debera cumplirse lo siguien-
te:

i) Las entidades financieras deberan adoptar procedimientos, tecnologias y con-
troles que permitan verificar la identidad de la persona humana que solicita la
apertura en caracter de representante legal o apoderado, la autenticidad de los
instrumentos que acreditan la personeria invocada y los datos identificatorios
de la persona juridica, los cuales podran incluir el requerimiento de informacién
de bases de datos publicas y/o privadas para su comparacion con los datos re-
cibidos de la solicitante.

ii) La persona juridica debera presentar en la casa en la cual esté radicada la
cuenta, dentro de los 60 dias corridos de realizada la solicitud de apertura, co-
pia certificada del estatuto o contrato social con constancia de su inscripcion
por la autoridad de contralor societario competente en el Registro Publico de la
correspondiente jurisdiccién, excepto cuando la entidad lo obtenga en forma
electrénica o digital conforme a lo previsto en el punto 1.3.2.4.

12.10.4. Cuando sea requerido por otra entidad financiera autorizada para operar en el pais
al efecto de tramitar una solicitud de apertura no presencial de una cuenta corriente
en las condiciones precedentemente descriptas, las entidades financieras podran
—de conformidad con lo previsto en el articulo 39 inciso d) de la Ley 21.526— sumi-
nistrar informacion relativa a sus clientes que permita:

i) establecer su identidad y datos personales, cuando se trate de personas hu-
manas;

ii) establecer los atributos de su personalidad juridica y perfil, asi como la identi-
dad y datos personales de los representantes legales o apoderados, cuando se
trate de personas juridicas.

A tales fines, las entidades deberan recabar previamente el consentimiento del
respectivo cliente y cumplimentar los requisitos previstos en la Ley 25.326 de Pro-
teccién de Datos Personales (y modificatorias).

Vigencia:
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Seccién 12. Disposiciones generales.

12.11. Procedimientos especiales de identificacion de aportes a campafias electorales. Ley 27.504
—modificatoria de la Ley 26.215-.

12.11.1. Apertura de cuenta.

Las entidades financieras que abran cuentas corrientes bancarias a la orden de las
agrupaciones politicas o alianzas electorales, segun el requerimiento que a tal efec-
to establezca el oficio librado por el Juzgado Federal con competencia electoral,
deberan registrar los siguientes datos:

12.11.1.1.

12.11.1.2.

12.11.1.3.

12.11.1.4.

12.11.1.5.

Denominacién y duracion.

Se utilizara el nombre de la alianza inscripto en la justicia electoral. La
duracién no podra exceder los 30 dias corridos desde la fecha de la
eleccion general o segunda vuelta o de las elecciones primarias, abier-
tas, simultaneas y obligatorias, segun corresponda. Transcurrido ese
periodo, la entidad financiera efectuara el cierre de la cuenta, transfi-
riendo los fondos remanentes a las cuentas pertenecientes a las agru-
paciones politicas integrantes de la alianza, de acuerdo con la propor-
cion correspondiente a cada partido informada al momento de apertura.

Agrupaciones politicas que integran la alianza.

Previamente a efectuar la apertura de la cuenta de la alianza electoral,
las entidades deberan recabar los datos de las agrupaciones politicas
gue la integran (denominacién, duracién, domicilios real y legal, nUmero
de inscripcion, y responsables econdémicos-financieros o tesoreros, se-
gun los datos obrantes en la justicia electoral), incluyendo las cuentas
bancarias Unicas de las que sean titulares, a los fines de efectuar las
eventuales transferencias de fondos remanentes al momento de cierre
de cuenta.

Domicilios real y legal inscriptos en la justicia electoral.
NuUmero de inscripcion en el registro de la justicia electoral.

Némina de los autorizados a operar en la cuenta, segun lo dispuesto en
los articulos 27 y 31 de la Ley 26.215.

La utilizacion de subcuentas —segun lo previsto en el articulo 23 del Decreto
N° 443/11 del Poder Ejecutivo Nacional— sera considerada como una modalidad es-
trictamente operativa.

12.11.2. Identificacion de los aportantes y trazabilidad de los aportes.
Las entidades financieras deberan:
a) identificar fehacientemente a quienes efectien donaciones o contribuciones pri-
vadas destinadas a las agrupaciones politicas y/o donaciones al Fondo Partidario
Permanente;
- N Vigencia: L
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b) informar la identidad de quien realice las mencionadas donaciones o contribucio-
nes a las agrupaciones politicas destinatarias o a la Direccion Nacional Electoral,
en el caso de las destinadas al Fondo Partidario Permanente, de acuerdo con el
procedimiento que esta Ultima establezca al efecto;

c) permitir la reversion del aporte en caso de que éste no sea aceptado por el desti-
natario, sin necesidad de requerir la expresion de causa.

A los fines de la identificacion fehaciente de quien realice donaciones o contribucio-
nes, las entidades financieras deberan arbitrar los medios necesarios para obtener y
verificar —en todos los casos y sin limite minimo de monto— los siguientes datos:
apellido y nombre completo o razén social (segin corresponda), tipo y nimero de
documento —en el caso de personas humanas- y clave Gnica de identificacion tribu-
taria (CUIT) o cédigo unico de identificacion laboral (CUIL) o clave de identificacion
(CDI), segln corresponda.

Los elementos respaldatorios y los soportes de informaciéon que contienen las re-
producciones deberan ser conservados por las entidades de conformidad con las
normas sobre “Instrumentacion, conservacion y reproduccién de documentos”.

Cuando la modalidad operativa por la cual se curse el aporte no prevea la posibili-
dad de revertir la operacion —tal como en los casos de depdsitos en efectivo o de
cheques—, al momento de identificar al donante se debera obtener, ademas, el nd-
mero de Clave Bancaria Uniforme (CBU) de una cuenta de depodsito a la vista,
abierta en cualquier entidad financiera del pais a su nombre, a efectos de que, de
no ser aceptado el aporte por el destinatario, la agrupacién politica o la Direccion
Nacional Electoral —segun sea el caso— pueda cursar la devolucién del aporte, me-
diante la realizacion de una transferencia electronica de fondos. De no contar con
una cuenta abierta a su nombre, se le debera requerir que informe direccién de co-
rreo electrénico y/o numero de teléfono.

En el caso de que el beneficiario del aporte solicite su reversion y ésta no pudiera
ser efectuada —por ejemplo, transferencias devueltas por cuentas cerradas—, las en-
tidades financieras deberan mantener esos fondos en saldos inmovilizados a dispo-
sicion del aportante y notificar de tal situacion al beneficiario del aporte mediante
medios electrénicos de comunicacion.

La informacion sobre la operatoria antes descripta debera ser presentada por las
entidades financieras ante requerimiento de la Justicia Nacional Electoral, de acuer-
do con el régimen que ese organismo establezca.

12.12. Legajo Unico Financiero y Econémico.

La informacién que surja del “Legajo Unico Financiero y Econémico” —establecido por la Re-
solucion N° 92/21 del Ministerio de Desarrollo Productivo— sera considerada para el cumpli-
miento de requerimientos contenidos en estas normas.

Version: 3a.
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Seccién 10. Disposiciones generales.

10.4. Actos discriminatorios.

Las cajas de crédito cooperativas deberan adoptar los recaudos necesarios a efectos de evitar

gue se
var las

ros..

10.5. Forma

produzcan actos discriminatorios respecto de su clientela, para lo cual deberan obser-
disposiciones de las normas sobre “Proteccion de los usuarios de servicios financie-

de computar los plazos.

Cuando el vencimiento de los términos establecidos en la presente reglamentacién se produz-
ca en un dia inhabil bancario, aquél se trasladara al primer dia habil bancario siguiente.

10.6. Servicio de transferencias. Cargos y/o comisiones.

10.6.1.

10.6.2.

Las cajas de crédito cooperativas deberan ajustar su esquema de cobro de estos
conceptos a lo dispuesto en las Secciones 5. Y 6. de las normas sobre “Sistema Na-
cional de Pagos — Transferencias — Normas complementarias”.

Ello, sin perjuicio de los servicios adicionales para facilitar la carga masiva de dichas
transacciones en los sistemas que ofrezcan las cajas de crédito cooperativas a los
clientes (y en tanto no se cobren por importes que tengan relaciéon con los montos
transferidos) y de los conceptos que deban trasladar a los clientes por tributos,
retenciones, etc., segln las normas legales que resulten aplicables.

Transferencias desde o con destino a cuentas a la vista para uso judicial.

Las transferencias de fondos desde o con destino a estas cuentas se ajustaran al
esquema de cobro de comisiones y/o cargos previsto en las normas sobre “Sistema
Nacional de Pagos — Transferencias — Normas complementarias”.

Respecto de las transferencias con destino a estas cuentas, la caja de crédito
cooperativa receptora de la transferencia debera verificar que la cuenta destinataria
de los fondos corresponda a una cuenta a la vista para uso judicial. De no verificarse
tal correspondencia, deberd proceder a la devolucion de la transaccion, de acuerdo
con lo dispuesto por la normativa aplicable en esa materia.

10.7. Procedimientos especiales de identificacion de clientes en materia de cooperacion tributaria
internacional.

10.7.1.

Identificacion de clientes.

En funcién del Estandar de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econé-
micos (OCDE) para el Intercambio Automatico de Informacion sobre cuentas financie-
ras y de las disposiciones de la Ley de cumplimiento fiscal de cuentas extranjeras
(“Foreign Account Tax Compliance Act” - FATCA) de los Estados Unidos de América,
las entidades financieras deberan arbitrar las medidas necesarias para identificar a
los titulares de cuentas alcanzados por dicho estandar y disposiciones.

Version: 4a.
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A tal efecto procederan a:

10.7.1.1. Incluir, en los legajos de los clientes que resulten alcanzados y sean perso-
nas humanas (abarcando también aquellas que controlen entidades no fi-
nancieras del pais comprendidas), ademas de los datos sobre nacionalidad
y lugar y fecha de nacimiento, la informacion sobre el pais de residencia fis-
cal y el domicilio y nimero de identificacion fiscal con la pertinente docu-
mentacion respaldatoria.

De tratarse de personas juridicas y otros clientes alcanzados, la informacién
respectiva comprendera el pais de residencia fiscal y el domicilio y nimero
de identificacion fiscal en ese pais.

10.7.1.2. Cumplir con los resguardos de secreto a que se refieren el art. 39 de la Ley
de Entidades Financieras y el art. 5°, ap. 2, inc. e) de la Ley de Proteccién
de Datos Personales.

La informacion sobre los clientes alcanzados debera ser presentada ante la Adminis-
tracion Federal de Ingresos Publicos, de acuerdo con el régimen que esa Administra-
cion establezca.

Los alcances y las definiciones referidas a sujetos alcanzados, cuentas y datos a su-
ministrar, asi como los procedimientos de debida diligencia deberan entenderse con-
forme a los términos del documento “Standard for Automatic Exchange of Financial
Account Information-Common Reporting Standard” aprobado por la OCDE y de las
disposiciones de la AFIP.

10.7.2. Padrén de entidades financieras obligadas a reportar informacion para la cooperacién
tributaria internacional.

Las entidades financieras obligadas (conforme a los términos del Estandar citado en
el punto 10.7.1. y de las disposiciones de la AFIP), deberan inscribirse en el “Padrén
de entidades financieras obligadas a reportar informacion para la cooperacion tributa-
ria internacional.

Cuando se inscriban las entidades deberan indicar: i) cddigo de la entidad financiera;
i) su situacién —obligada/no obligada—; iii) si registran cuentas declarables en pesos
y/o en moneda extranjera en el periodo a informar (definidas en la Resolucién Gene-
ral de la AFIP N° 4056/17 y modificatorias) y, en caso afirmativo, iv) cantidad de cuen-
tas declarables y v) porcentaje de esas cuentas que corresponden a personas huma-
nas o a personas juridicas residentes en una jurisdiccion extranjera.

La informacion declarada conforme a lo establecido precedentemente tendra caracter
de declaracion jurada y debera ser actualizada por parte de la entidad en el mes de
diciembre de cada afio.

10.8. Operaciones en cajeros automaticos del pais no operados por entidades financieras.

Las entidades financieras que ofrezcan cuentas a la vista deberan permitir que sus clientes
realicen operaciones a través de cajeros automaticos instalados en el pais y operados por
empresas no financieras.

Vigencia:
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Esos dispositivos deberan informar previamente al cliente las operaciones admitidas y el pre-
cio de su utilizaciéon —aclarando que ese precio sera el mismo independientemente de la canti-
dad y tipo de transacciones a realizar y consignando la leyenda “Esta operacion en una enti-
dad financiera podria no tener costo”- y permitirle que pueda desistir de su uso sin costo al-
guno. La entidad financiera emisora de la tarjeta de débito no podra percibir de sus clientes
ningun tipo de comisién adicional a la informada por estos dispositivos.

Las entidades financieras no podran tener ningun tipo de participacion ni vinculacion
—en este Ultimo caso, de acuerdo con lo previsto en el punto 1.2.2. de las normas sobre
“Grandes exposiciones al riesgo de crédito’— con las empresas no financieras que exploten
y/o administren estos cajeros automaticos, excepto que se observe en materia de comisiones
ylo cargos las mismas condiciones de gratuidad que las entidades aplican respecto de las
operaciones que se cursan sobre cuentas sueldo/de la seguridad social y cuentas para el pa-
go de planes o programas de ayuda social.

En los casos en que empresas no financieras operen sus propios cajeros automaticos y de-
signen a una entidad financiera como administradora, deberan cumplirse los siguientes aspec-
tos:

10.8.1. La entidad financiera administradora debera:

- Representar a dicha empresa ante la camara electrénica de compensacién gue co-
rresponda.

- Asumir la responsabilidad del cumplimento por parte de la empresa no financiera de
las obligaciones establecidas para interactuar con la red de cajeros automaticos.

10.8.2. Las empresas administradoras de las redes de cajeros automaticos, y las entidades fi-
nancieras participantes en lo que corresponda, seran responsables de arbitrar los me-
dios necesarios, de acuerdo con las normas sobre “Principios para las infraestructuras
del mercado financiero”, para que la empresa no financiera pueda participar en dichas
redes en igualdad de condiciones con respecto al resto de las entidades financieras
participantes.

10.9. Apertura de cuentas en forma no presencial.

10.9.1. Cuando las cajas de crédito cooperativas admitan la apertura no presencial de cuentas
a través de medios electronicos y/o de comunicaciéon deberan cumplir los siguientes
requisitos:

10.9.1.1. Asegurarse de que tales medios les permitan dar total cumplimiento a la nor-
mativa en materia de prevencién del lavado de activos y del financiamiento
del terrorismo —especialmente en lo referido a la identificacion y conocimiento
del cliente—, asi como a las restantes disposiciones que sean de aplicacion.

10.9.1.2. Los procedimientos, tecnologias y controles utilizados para la apertura en
forma no presencial de las citadas cuentas deberan asegurar el cumplimien-
to de las disposiciones en materia de canales electronicos y las relacionadas
con la conservacion, integridad, autenticidad y confidencialidad de las infor-
maciones y documentos empleados, al efecto de protegerlos contra su alte-
racion o destruccion, asi como del acceso o uso indebidos.
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10.9.1.3. En el caso de cuentas a nombre de personas juridicas debera cumplirse lo
siguiente:

i) Las cajas de crédito cooperativas deberan adoptar procedimientos, tec-
nologias y controles que permitan verificar la identidad de la persona
humana que solicita la apertura en caracter de representante legal o
apoderado, la autenticidad de los instrumentos que acreditan la persone-
ria invocada y los datos identificatorios de la persona juridica, los cuales
podran incluir el requerimiento de informacion de bases de datos publicas
y/o privadas para su comparacién con los datos recibidos de la solicitan-
te.

ii) La persona juridica debera presentar en la casa en la cual esté radicada
la cuenta, dentro de los 60 dias corridos de realizada la solicitud de aper-
tura, copia certificada del estatuto o contrato social con constancia de su
inscripcion por la autoridad de contralor societario competente en el Re-
gistro Publico de la correspondiente jurisdiccion, excepto cuando la enti-
dad lo obtenga en forma electrénica o digital conforme a lo previsto en el
punto 1.3.2.4.

10.9.2. Cuando sea requerido por otra entidad financiera autorizada para operar en el pais al
efecto de tramitar una solicitud de apertura no presencial de una cuenta a la vista en
las condiciones precedentemente descriptas, las cajas de crédito cooperativas podran
—de conformidad con lo previsto en el articulo 39 inciso d) de la Ley 21.526— suminis-
trar informacién relativa a sus clientes que permita:

i. establecer su identidad y datos personales, cuando se trate de personas humanas;

ii. establecer los atributos de su personalidad juridica y perfil, asi como la identidad y
datos personales de los representantes legales o apoderados, cuando se trate de
personas juridicas.

A tales fines, las entidades deberan recabar previamente el consentimiento del res-

pectivo cliente y cumplimentar los requisitos previstos en la Ley 25.326 de Proteccion

de Datos Personales (y modificatorias).
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9. 9.1. “A” 4713 | Unico |9. 9.1.
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10.7. “A” 5588 S/Com. “A” 7337.
10.7.1. “A” 5588 S/Com. “A” 7337.
10.7.2. “A” 7337
10.8. “A” 5928 10. S/Com. “A” 6236, 6483, 6639, 6709 y
6762.
10.9. “A” 6273
11. 11.1. “A” 6945 S/Com. “A” 6957, 7009, 7044, 7107,
7181y “C” 87078.
11.2. “A” 7181 2.




